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Die Anleitungen zur Nutzung — So funktioniert es!

Sie suchen eine neue Verwaltung? Profitieren Sie von den guten und schlechten Erfahrungen, die andere
WiE-Mitglieder mit ihren Verwaltungen gemacht haben! Das ,Auskunftsportal Verwaltersuche” basiert
auf dem Prinzip der Gegenseitigkeit: Sie kdnnen andere WiE-Mitglieder um Auskiinfte bitten, sofern Sie
sich bereit erklaren, selbst Auskiinfte tGber Ihre eigene WEG-Verwaltung zu geben. So melden Sie sich an
und nutzen das Portal:

Loggen Sie sich auf der Website Wohnen im Eigentum e.V. als Mitglied ein.

Auf der Website www.wohnen-im-eigentum.de gibt es Seiten und Services, die exklusiv fur
Mitglieder gedacht sind. Dort finden Sie z.B. Checklisten, Infoblatter, Musterbriefe, das
Diskussionsforum — und eben auch das , Auskunftsportal Verwaltersuche”. Um in den

geschitzten Mitgliederbereich zu gelangen, melden Sie sich so an:

o Klicken Sie auf Login, zum Beispiel in der Kopfzeile unserer Website. Dann gelangen Sie

auf die Seite Benutzerkonto.
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Startseite » Benutzerkonto

Anmelden Neues Passwort anfordern

Benutzername

Geben Sie Ihren Wir sind die Eigentimer-Benutzernamen ein.

Passwort

Geben Sie hier das zugehdrige Passwort an.

(=

e lhren Benutzernamen haben wir Ihnen nach dem Vereinsbeitritt zugesandt, das
Passwort ebenfalls, doch das kdnnen und sollten Sie in lhr eigenes Passwort gedndert
haben. (Zugangsdaten verloren? Kein Problem, rufen Sie uns einfach an unter
Tel. 0228 /30 41 26 70.)

e Geben Sie Ihren Benutzernamen und |hr Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden.
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Gehen Sie zur Startseite des Auskunftsportals

Nach dem Einloggen gelangen Sie automatisch auf die Seite ,Mein Konto®. Klicken Sie in lhrem
Konto auf ,, Auskunftsportal Verwaltersuche”.

C Newsletter | Mein Konto [Datenschutz |Impressum |Kontakt Presse |Login }
L

. wohnen
im eigentum

— - |

Abmelden

Wir sind die Eigentimer!

| |

Startseite » Ihr Benutzername » Ihr Benutzername Verwaltung nach PLZ suchen
o LA higr nach
d| . . .
Ihr Benutzername d (Hinweis: Die )
d Erklarungstexte
| Bearbeiten | [ Dateien | [ Signups | € ignorieren Sie
2 TR i 1, D | ek Gl = W
GiaRIRgeN | WEGTERING | | wideraten || | hitte zunéchst.)
Wer kennt den Verwalter? - So nutzen Sie das Auskunftsportal K h
Herzlich willkommen. Wir freuen uns, dass Sie an diesem | von Mitgliedern fiir Mitglieder teilneh dchten. I
Sie sind zum ersten Mal hier? Dann melden Sie sich bitte an. Sind Sie bereits angemeldet, dann kénnen Sie hier direkt auf die E
Suche gehen. mehrfach genannt, haben sich

mehrere Wohnungseigentimer

Erster Besuch? Auf Anmeldung klicken!

Nur wenn Sie das ,, Auskunftsportal Verwaltersuche” zum ersten Mal nutzen, klicken Sie auf
Anmeldung (ansonsten gehen Sie gleich weiter zu @) Sie kommen zu dieser Seite:

Startseite » Ihr Benutzername » Auskunftsportal-Verwall he » Ihr B Anmeldung fiir das ,,Wer kennt
den Verwalter?"- Portal

Sie wollen Erkundigungen tber
lhr Benutzername andere Verwalter einholen. Dann
massen Sie sich hier im ersten
Schritt bereit erklaren, zukinftig

A RV I v Ansicht | | Bearbei | [ Dateien | [ Signups | Auskiinfte tber Ihren eigenen
3 5 (i iduna ) VWEG Vi i 7 | T s 3 aktuellen (und ggf. auch
Wer-kennt.den-Verwalter?| ( ; ; ) WEG.Ver g anlegen | WEG anleg widerrufen vorherigen) WEG-Verwalter zu

geben. Dazu gilt es festzustellen,
o : ob die Adresse Ihres Verwalters
WEG g nach PLZ such bereits in der Datenbank gelistet

oder o ist. Wenn nicht, klicken Sie den
Ol ﬁben Sie die Adresse Ihrer WEG-Verwaltung griinen Button an und geben im
1.Schritt Thre WEG-Verwaltung ein.

Wieder hier angekommen, suchen
Sie im 2. Schritt IThre WEG. Ist sie
noch nicht erfasst, klicken Sie
bitten den griinen Button "Geben
WEG nach Postleitzahl (PLZ) suchen Sie die PLZ und GréBe Ihrer WEG

O] Geben Sie die PLZ und Gro8e Ihrer WEG an e e e s

Eingaben, wenn Sie mehrere

Geben Sie eine PLZ ein

Gobem:Sio one, ELZ o Verwalter nennen wollen.
[J Ich kann A zu di \ in dieser WEG erteilen
Bestatigen Sie Ihre Teilnahme an dieser Aktion und erk Sie die Nutzungsbedingungen an

Mit den Eintrdgen in dieser Maske erklaren Sie sich bereit, selbst Auskiinfte (iber lhre eigene
WEG-Verwaltung zu geben. So fiillen Sie das Formular Anmeldung aus:
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e Feld:, WEG-Verwaltung nach PLZ suchen”

Geben Sie die PLZ Ihrer Verwaltung ein. Es erscheinen die Verwaltungen, die unter dieser PLZ

bereits gelistet sind.

- Ist Ihre dabei? Dann wahlen Sie sie aus. (Hinweis: Ist lhre Verwaltung bereits mehrfach
eingetragen, wahlen Sie einfach einen der Eintrage.)

- lhre Verwaltung fehlt noch? Dann klicken Sie rechts auf das griine Feld Geben Sie die
Adresse lhrer Verwaltung an. Es 6ffnet sich automatisch der Menlipunkt WEG-
Verwaltung anlegen. Fiillen die die Angaben aus und klicken Sie auf Vorschau, um lhre
Eingaben zu prifen, und dann fiir eine Korrektur auf Zurilick oder abschlieRend auf WEG-
Verwaltung eintragen. Jetzt kommen Sie automatisch zum Formular Anmeldung zurick.

e Feld:,WEG nach Postleitzahl (PLZ) suchen”

Ihrer Verwaltung, die Sie eingetragen haben, ordnen Sie hier die GroRe Ihrer WEG zu. (Das ist

hilfreich fiir andere, die eine Verwaltung suchen, die mit einer bestimmten WEG-GroéRe

Erfahrung hat). Dazu geben Sie zunachst die PLZ lhrer WEG ein.

- Finden Sie unter der PLZ eine WEG, die genauso viele Wohneinheiten wie lhre hat? Dann
wahlen Sie diese aus.

- Eine WEG in dieser GroRe fehlt noch? Dann klicken Sie rechts auf das griine Feld Geben
Sie die PLZ und GrofRRe Ihrer WEG an. Es 6ffnet sich automatisch der Menlipunkt WEG
anlegen. Fiillen die die Angaben aus und klicken Sie auf WEG eintragen. Jetzt kommen
Sie automatisch zum Formular Anmeldung zuriick.

- Lesen Sie die Nutzungsbedingungen, indem Sie auf den entsprechenden Link unter den
Eingabefeldern klicken. Dann setzen Sie einen Haken in das Kastchen vor ,,Ich kann
Auskunft zu diesem Verwalter in dieser WEG erteilen an und klicken auf Teilnehmen.

Sie konnen jetzt das ,,Auskunftsportal Verwaltersuche” nutzen.

Wie im folgenden Screenshot sehen Sie alle Menlipunkte des Auskunftsportals:

Startseite » Ihr Benutzername » lhr Benutzemame . . .
(Hinweis: Diese

Erklarungstexte
gehoren NUR zum
Meniipunkt Wer-

Auskunftsportal-Verwaltersuche Ansicht Bearbeiten Dateien Signups kennt den Verwa|ter?)

Jsovomawn<

< Wer-kennt-den-Verwalter?, | Anmeldung WEG-Verwaltung anleg WEG anleg Teilnahme widerrufen

- Wer-kennt-den-Verwalter: Das ist die eigentliche Suchmaske, siehe Erlauterungen zu 5.

- Anmeldung: Dieses Men brauchten Sie nur bei der ersten Anmeldung, bitte ignorieren.

- WEG-Verwaltung anlegen: Hier kbnnen Sie jederzeit weitere Verwaltungen hinzufiigen,
zu denen Sie Auskiinfte erteilen wollen, z.B. nach einem Verwaltungswechsel Ihrer WEG.

- WEG anlegen: Hier kdnnen Sie jederzeit eine weitere WEG eintragen, der Sie
angehoren, z.B. nach dem Kauf einer weiteren Eigentumswohnung.

- Teilnahme widerrufen: Wollen Sie zu der/den von Ihnen eingetragene(n)
Verwaltung(en) keine Auskiinfte mehr erteilen, machen Sie das hier riickgangig.
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So stellen Sie Anfragen an andere Nutzer des Portals.

Flr Anfragen nutzen Sie das Meni ,Wer-kennt-den-Verwalter”, das so aussieht:

Startseite » Ihr Benutzername » lhr Benutzername

Ansicht Bearbeiten Dateien Signups

WEG-Verwaltung anl WEG anleg Teilnah

g

Ausk I-Verwaltersuche
< Wer-kennt-den-Verwalter? nmeldung

Wer kennt den/die Verwalter/in bzw. die Verwaltung?

Suchen Sie hier nach Verwaltungen und Auskunftgebern!

PLZ der Verwaltung

Suchen Sie nach der PLZ einer WEG-Verwaltung

Suchen Sie hier nach WEGS in einem bestimmten Stadtteil oder in einer bestimmten Region

widerrufen

Ausfiihrliche Anleitung [ PDF ]

Eingetragene Verwaltungen suchen
Suchen Sie durch Ausfiillen mindestens
eines der drei Eingabefelder nach
eingetragenen Verwaltungen. Je mehr
Stellen einer PLZ Sie eingeben, umso
enger kreisen Sie den Ort ein (z.B. ,70"
oder , 705" oder ,70563"). Klicken Sie
auf ,Suchen”, werden Ihnen die

WEG-Ver g (Unter 5
Verwaltungen angezeigt, zu denen
andere WiE-Mitglieder Auskiinfte
erteilen wollen. Wird eine Verwaltung
Alternativ konnen Sie hier auch nach einem bestimmten Unternehmen suchen. mehrfach aufgefihrt, haben sich
mehrere Wohnungseigentimer bereit
PLZ der WEG

erklart, Auskunft zu geben, vielleicht
sogar mehrere Miteigentimer aus
derselben WEG.

In R
ay (Hinweis: Diesen

Mg Erkldrungstext spater

2 lesen)
Ve

Schritt 1: Suchen Sie nach eingetragenen Verwaltungen. Sie haben 3 Mdglichkeiten:

e ,PLZ der Verwaltung“: Sie kdnnen nach allen eingetragenen Verwaltungen in einem
bestimmten Postleitzahl-Bereich suchen (z.B. PLZ-Bereich ,,5“ oder ,,50“ oder ,,503“ oder

»50321“),

o ,WEG-Verwaltung”: Sie kdnnen auch einen Unternehmensnamen oder einen Teil davon
eingeben, um zu erfahren, ob diese Verwaltung gelistet ist (z.B. ,Foncia“)

e, PLZ der WEG”: Sie kbnnen auch die PLZ der WEG eingeben, fir die Sie eine Verwaltung
suchen. So werden Sie erfahren, ob Verwaltungen eingetragen sind, die bereits eine WEG in

diesem PLZ-Bereich verwalten.
Machen Sie eine der drei Eingaben und klicken Sie auf Suchen.

Schritt 2: Schauen Sie sich das Suchergebnis an (siehe Screenshot auf der nachsten Seite). Wird
ein Unternehmen mehrfach genannt, haben sich mehrere Wohnungseigentiimer bereit erklart,

Auskinfte Gber diese Verwaltung zu geben. Das sind vielleicht mehrere Miteigentliimer aus

derselben Eigentiimergemeinschaft.

e Moglichkeit 1: Sie suchen sich aus der Liste eine Verwaltung aus und klicken in derselben
Zeile ganz rechts auf Einzeln anfragen, um denjenigen, der diese Verwaltung eingetragen

hat, um Auskunft Gber sie zu bitten.

Wohnen im Eigentum e.V.
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e Moglichkeit 2: Sie wahlen bis zu 10 Verwaltungen durch Hakchen in den Kastchen ganz links
aus und klicken dann unter der Auswabhlliste auf Sammelanfrage, um all diejenigen, die diese
Verwaltung eingetragen haben, mit nur einer Mail um Auskiinfte zu bitten.

Startseite » Ihr Benutzername » |hr Benutzemame

Werkennt.denVerwalter? | Anmeldung WEG-Verwaltung anlegen | WEG

Auskunftsportal-Verwaltersuche Ansicht Bearbeiten Dateien Signups

hme widerrufen

Uber diese/n Verwalter kénnen Sie Auskiinfte einholen

- als Rundmail oder einzelne Anfrage

[ Ecumm—— 21-50 Wohneinheiten (80339)
80802 Minchen, Leopoldstrasse 54

hitp:/

Anton Fm—

[ Siicemmmmm 11-20 Wohneinheiten (80638)
80803 Munchen, SRTRy—

[ Siicnmmtmtem 11-20 Wohneinheiten (80638)
80803 Minchen, ninugs
Martin Femm—

[ Sii et 5-10 Wohneinheiten (80995)
80803 Minchen, piSenami®

O sucesse—m— 21-50 Wohneinheiten (81541)
80803 Minchen, E—EG—_——

[ Stic " 21-50 Wohneinheiten (81541)
80803 Minchen, i m——

[ disdmmes Hausverwaltung GmbH
80807 Minchen, SESEREREGGG—_———_—
W, N N fO
Berthold W

21-50 Wohneinheiten (80997)

Unternehmen WEG-GroBe und Lage der WEG (PLZ)

Einzeln Anfragen

Einzeln anfragen

Einzeln anfragen

Einzeln anfragen

Einzeln anfragen
Einzeln anfragen
Einzeln anfragen

Einzeln anfragen

Schritt 3: Ganz gleich, ob Sie ,,Einzeln anfragen” oder mehrere Kastchen anklicken und dann die
Funktion ,,Sammelanfrage” nutzen, es 6ffnet sich folgendes Mail-Formular:

Nachricht verschicken
e Hame
Thr Benutzemame

Thre E.atai *

— . R

len (WiE) und diese Mail iber Vielen
Dank, dass n ‘Wi sind auf der Suche nach
Y

sict
ber die im Betreff

WEG.Verwaltung und bith
vertraulich. Hier meine Fragen:

Sie sehen, dass ein Teil des Textes lhrer
Anfrage vorgegeben ist. In dem freien
Feld kdnnen Sie genauer erklaren, was
Sie erfahren mochten. Die gesamte
Nachricht wird dann an den oder
diejenigen geschickt, der/die sich bereit
erklart haben, Gber die ausgewahlte(n)
Verwaltung(en) Auskiinfte zu erteilen.

Die Adressaten erfahren somit Ihre E-
Mail-Adresse — und sonst nur das, was
Sie in dem freien Feld eintragen.

Welche Angaben zu lhrer Person und Erreichbarkeit wollen Sie machen?

e Sie kénnen in der freien Textnachricht lhren Namen nennen, missen das aber nicht. Es wird

die Wahrscheinlichkeit erhéhen, dass Sie Antwort erhalten. Denn einem anonym
Anfragenden mochte wohl niemand Informationen geben.

Wohnen im Eigentum e.V. © 2017
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e Sie kénnen auch lhre Telefonnummer eintragen. Dann erhalten Sie vielleicht Anrufe von
solchen Auskunftsgebern, die schriftlich nichts (Schlechtes) tGber ihre Verwaltung sagen
mochten.

Schritt 4: lhre Anfrage(n) bringen Sie durch Klick auf Nachricht abschicken auf den Weg.
(Hinweis: Sollte Ihnen das System bei einer Sammelanfrage eine Fehlermeldung ausgeben,
haben Sie mehr als 10 Verwaltungen ausgewahlt. Das geht leider nicht in einem Schritt. Schicken
Sie in einem solchen Fall bitte mehrere Sammelanfragen auf den Weg.)

Schritt 5: Dann heilSt es: Warten! Wohnen im Eigentum e.V. hat keinerlei Einfluss darauf, ob die
Adressaten noch zu ihrer Bereitschaft stehen, Auskiinfte zu erteilen. In der Regel werden Sie mit
Antworten rechnen kénnen; das schlieRen wir aus vielen positives Rlickmeldungen, die wir von
Nutzern des Auskunftsportals Verwaltersuche bekommen.

Schritt 6: Apropos Riickmeldungen: Einige Zeit nach lhrer Anfrage bekommen Sie vom System
eine automatische Bitte, uns zu sagen, wie zufrieden Sie mit dem Portal sind und ob Sie
Antworten erhalten haben. I|hr Feedback hilft uns, das Portal noch weiter zu verbessern und an
Ihre Wiinsche anzupassen — vielen Dank!

@ Teilnahme widerrufen

Noch eine Bitte zum Abschluss: Mdchten Sie liber eine von Ihnen eingetragene Verwaltung keine
Auskiinfte mehr geben, denken Sie bitte daran, lhre Einwilligung im Portal zu widerrufen! Nur so
kénnen wir Sie vor Anfragen schiitzen, die Sie nicht mehr wiinschen. Es geht ganz einfach, indem
Sie sich wie beschrieben @ einloggen, @ zur Startseite des Auskunftsportals gehen und dann
auf Teilnahme widerrufen klicken und den Anweisungen folgen.

Startseite » Ihr Benutzername » lhr Benutzemame

Auskunftsportal-Verwaltersuche Ansicht Bearbeiten Dateien Signups

Wer-kennt-den-Verwalter? | Anmeldung WEG-Verwaltung anlegen = WEG anlegen (_Teilnahme widerrufen

Achtung: Wenn |hre Vereinsmitgliedschaft nicht mehr besteht, konnen Sie sich nicht mehr
einloggen und das Portal auch nicht mehr nutzen. Vor dem Vereinsaustritt sollten Sie daher lhre
Teilnahme widerrufen. Wohnen im Eigentum e.V. behalt sich zudem vor, dies bei einem
Vereinsaustritt flr Sie zu tun.
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